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Introduction
T h i s i n t e r p r e t i v e r e p o r t h e l p s t h e r e a d e r u n d e r s t a n d h o w s p e c i f i c a s p e c t s o f M r . S a m p l e ' s 
p e r s o n a l i t y , b e h a v i o r , a n d s t y l e a f f e c t h i s a n t i c i p a t e d s a l e s a n d s a l e s m a n a g e r i a l 
p e r f o r m a n c e . B e c a u s e o f t h e c a n d i d d e s c r i p t i o n s u s e d i n t h i s r e p o r t , i t s h o u l d n o t b e 
s h o w n t o M r . S a m p l e . T h i s r e p o r t i s c o n f i d e n t i a l a n d s h o u l d n o t b e p l a c e d i n g e n e r a l 
p e r s o n n e l f i l e s o r i n o t h e r l o c a t i o n s w h e r e u n a u t h o r i z e d p e r s o n s m i g h t a c c e s s it.

T h e 3 S P r e p o r t c o n t a i n s t h r e e m a j o r s e c t i o n s : ( a ) a n e x e c u t i v e s u m m a r y f e a t u r i n g t h r e e 
s u m m a r y s c o r e s , ( b ) a s e t o f p r o f i l e s o f p e r f o r m a n c e c h a r a c t e r i s t i c s s o r t e d i n t o b r o a d 
s k i l l c a t e g o r i e s , a n d ( c ) a d e t a i l e d a n a l y s i s o f e a c h o f t h e 2 8 a s p e c t s o f s a l e s p e r f o r m a n c e . 
F o r e a c h p e r f o r m a n c e c h a r a c t e r i s t i c , t h e r e p o r t c o n t a i n s a d e f i n i t i o n , a d e s c r i p t i o n o f M r . 
S a m p l e ' s e x p e c t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e , a n d a s e t o f s t a t e m e n t s d e s c r i b i n g t h e p a r t i c u l a r 
f a c t o r s i n h i s p e r s o n a l i t y , i n t e r p e r s o n a l s t y l e , a n d m e t h o d f o r o r g a n i z i n g w o r k t h a t 
i n f l u e n c e h i s l e v e l o f p e r f o r m a n c e o n t h a t s a l e s skill.

A l l o f t h e d a t a a n d i n t e r p r e t a t i o n s i n t h i s r e p o r t a r e b a s e d o n p r o f e s s i o n a l l y s u p e r v i s e d 
s t a t i s t i c a l s t u d i e s o f p e r s o n a l i t y a n d p e r f o r m a n c e i n a w i d e v a r i e t y o f o r g a n i z a t i o n s . 
T h e r e i s s u b s t a n t i a l e v i d e n c e s u p p o r t i n g t h e g e n e r a l a c c u r a c y o f t h i s r e p o r t . 
N e v e r t h e l e s s , i t s h o u l d b e r e c o g n i z e d t h a t 1 0 0 p e r c e n t a c c u r a c y i s n o t a t t a i n a b l e i n 
p r e d i c t i n g h u m a n b e h a v i o r . A c c o r d i n g l y , s o m e s t a t e m e n t s w i l l b e m o r e a p p l i c a b l e t o t h e 
r e s p o n d e n t t h a n w i l l o t h e r s . W h e r e m u l t i p l e i n t e r p r e t a t i o n s a n d e x p l a n a t i o n s a r e p r e s e n t , 
a l l e x p l a n a t i o n s a r e h e l p f u l , b u t s o m e w i l l b e m o r e i m p o r t a n t t h a n o t h e r s , d e p e n d i n g o n 
t h e i n d i v i d u a l ' s p a r t i c u l a r s i t u a t i o n a n d t h e r e q u i r e m e n t s o f h i s p o s i t i o n . S o m e o f t h e 
c o m m e n t s m a y a p p e a r t o b e e x c e s s i v e l y n e g a t i v e , b u t i t i s i m p o r t a n t t o r e m e m b e r t h a t a 
s a l e s p e r s o n i s u s u a l l y n o t c a l l e d u p o n t o e n g a g e i n a c t i v i t i e s r e q u i r i n g e v e r y s k i l l 
a n a l y z e d i n t h i s r e p o r t a n d t h a t e a c h p o s i t i o n w i l l e m p h a s i z e a d i f f e r e n t p a t t e r n o f s a l e s 
skills.

O c c a s i o n a l l y , s o m e i n t e r p r e t a t i o n s m i g h t a p p e a r t o b e i n c o n f l i c t w i t h o t h e r s f o r r e l a t e d 
s k i l l s . T h e s e a p p a r e n t i n c o n s i s t e n c i e s a r e u s u a l l y d u e t o t h e i m p r e c i s i o n o f l a n g u a g e , o r 
t o n u a n c e s o f m e a n i n g a t t a c h e d t o r e l a t e d a s p e c t s o f p e r s o n a l i t y . T r y t o f o c u s o n t h e 
o v e r a l l p a t t e r n o f i n t e r p r e t a t i o n s , r a t h e r t h a n o n s i n g l e interpretations.

W h e n r e v i e w i n g a n i n d i v i d u a l ' s s a l e s s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s , t h e y s h o u l d b e e v a l u a t e d 
i n t e r m s o f p o s i t i o n r e q u i r e m e n t s . I t w i l l b e h e l p f u l t o w e i g h e a c h s t a t e m e n t o f e x p e c t e d 
p e r f o r m a n c e i n t e r m s o f h o w i m p o r t a n t i t i s t o s a l e s p e r f o r m a n c e , a n d t o t h e 
o r g a n i z a t i o n . I t i s a l s o r e c o m m e n d e d t h a t y o u c o n s i d e r t h e i n f o r m a t i o n p r e s e n t e d i n t h i s 
r e p o r t w i t h i n t h e c o n t e x t o f o t h e r c a n d i d a t e d a t a ( i . e . s t r u c t u r e d i n t e r v i e w s , a p t i t u d e 
t e s t i n g , p a s t p e r f o r m a n c e etc.).
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3SP Executive Summary
T h i s p a g e p r o v i d e s a n o v e r v i e w o f M r . S a m p l e ' s r e s u l t s . I t b e g i n s w i t h a c h a r t b a s e d o n 
t h e s u m o f a l l 2 8 s a l e s e f f e c t i v e n e s s d i m e n s i o n s a s s e s s e d b y t h e 3 S P . A s e c o n d c h a r t 
d i v i d e s M r . S a m p l e ' s o v e r a l l r e s u l t s i n t o t w o b r o a d d i m e n s i o n s , h i s I n t e r p e r s o n a l S a l e s 
Skills, a n d h i s T a s k Orientation ( h i s f o c u s o n c o m p l e t i n g t h e s a l e s t a s k s f o r w h i c h h e 
h a s r e s p o n s i b i l i t y ) . F i n a l l y , M r . S a m p l e ' s s c o r e s o n t h e s e t w o b r o a d d i m e n s i o n s a r e 
p l o t t e d o n a p e r f o r m a n c e g r i d w i t h I n t e r p e r s o n a l S a l e s Skills a s t h e v e r t i c a l a x i s a n d 
T a s k Orientation a s t h e horizontal.

A l l s c o r e s i n t h i s r e p o r t a r e e x p r e s s e d i n t e r m s o f p e r c e n t i l e s , w h i c h d i f f e r f r o m 
p e r c e n t a g e s i n t h a t t h e y c o m p a r e M r . S a m p l e ' s e x p e c t e d s a l e s p e r f o r m a n c e w i t h t h a t o f a 
l a r g e r e f e r e n c e g r o u p . B y d e f i n i t i o n , a s c o r e a t t h e 5 0 t h p e r c e n t i l e i s a v e r a g e . F o r m o r e 
i n f o r m a t i o n o n p e r c e n t i l e s a n d h o w t o p r o p e r l y i n t e r p r e t t h i s r e p o r t , p l e a s e r e f e r t o t h e 
3 S P manual.

O v e r a l l E x p e c t e d S a l e s Performance
Low Average High

Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Overall Sales Performance 87
T h e p e r c e n t i l e s c o r e i s t h e p e r c e n t a g e o f p e r s o n s i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p r e c e i v i n g a l o w e r t e s t s c o r e . A p e r c e n t i l e 
s c o r e o f 5 0 i s average.

I n t e r p e r s o n a l a n d T a s k Orientation
Low Average High

Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Interpersonal Sales Skills 91

Task Orientation 82
T h e p e r c e n t i l e s c o r e i s t h e p e r c e n t a g e o f p e r s o n s i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p r e c e i v i n g a l o w e r t e s t s c o r e . A p e r c e n t i l e 
s c o r e o f 5 0 i s average.

P e r f o r m a n c e Grid
BEST

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·10

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·20

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·30

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·40

50

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·60

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·70

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·80

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·90

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·100
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Task Orientation

12

34
0

Mr. Sample

E x p l a n a t i o n : C a n d i d a t e s f a l l i n g i n 
q u a d r a n t 1 h a v e s c o r e d a b o v e a v e r a g e 
o n b o t h m e a s u r e s a n d h a v e t h e g r e a t e s t 
p o t e n t i a l t o s u c c e e d i n t h e j o b r o l e . 
C a n d i d a t e s f a l l i n g i n q u a d r a n t 4 h a v e 
s c o r e d b e l o w a v e r a g e o n b o t h 
m e a s u r e s a n d h a v e t h e l e a s t p o t e n t i a l 
t o s u c c e e d i n t h e j o b role.
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3SP Profiles
C o g n i t i v e a n d I n t e r p e r s o n a l S a l e s Skills

Low Average High
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Technical Orientation 82

Creativity 73

Thoroughness 33

Risk Taking 77

Open-Mindedness 80

First Impression 93

Interpersonal Relations 90

Sensitivity 85

Social Astuteness 93

Communication 89

Formal Presentation 54

Persuasiveness 75

Negotiation 92

Listening 77
T h e p e r c e n t i l e s c o r e i s t h e p e r c e n t a g e o f p e r s o n s i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p r e c e i v i n g a l o w e r t e s t s c o r e . A p e r c e n t i l e 
s c o r e o f 5 0 i s average.

Copyright 2003-2008 Sigma Assessment Systems, Inc., P.O. Box 610757, Port Huron, MI  48061-0757  Phone: 800-265-1285



Sam Sample Confidential 3SP Report Page 4

P e r s o n a l S a l e s Qualities
Low Average High

Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Achievement and Motivation 60

Self-Discipline 49

Flexibility 88

Independence 71

Self-Esteem 83

Emotional Control 90

Dependability 67

Ambition 80

Assuming Responsibility 82

Vision 69

Organizational Spokesperson 87

Short-Term Planning 83

Strategic Planning 74

Productivity 33
T h e p e r c e n t i l e s c o r e i s t h e p e r c e n t a g e o f p e r s o n s i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p r e c e i v i n g a l o w e r t e s t s c o r e . A p e r c e n t i l e 
s c o r e o f 5 0 i s average.
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3SP Detailed Analysis
C o g n i t i v e a n d I n t e r p e r s o n a l S a l e s Skills

T e c h n i c a l Orientation
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

82

S p e c i f i c p r o f i c i e n c y o r e x p e r t i s e a c q u i r e d t h r o u g h e d u c a t i o n , t r a i n i n g , o r e x p e r i e n c e . 
U s e f u l f o r a c q u i r i n g i n f o r m a t i o n a b o u t t e c h n i c a l p r o d u c t s r e q u i r i n g i n - d e p t h k n o w l e d g e , 
a n d p r e s e n t i n g t h a t i n f o r m a t i o n t o p o t e n t i a l customers.

M r . S a m p l e ' s e x p e c t e d p e r f o r m a n c e f o r T E C H N I C A L O R I E N T A T I O N i s i n t h e HIGH 
range.

M r . S a m p l e d e m o n s t r a t e s n o t o n l y t e c h n i c a l o r i e n t a t i o n , b u t a l s o a w i l l i n g n e s s t o 
d i s c u s s t e c h n i c a l i s s u e s w i t h c u s t o m e r s i n a m a n n e r t h a t o t h e r s r e a d i l y accept.

M r . S a m p l e v a l u e s i n n o v a t i o n . H e i s t h e r e f o r e i n c l i n e d t o r e m a i n i n f o r m e d a b o u t 
n e w t e c h n i c a l d e v e l o p m e n t s a n d t o t a k e t h e i n i t i a t i v e t o u s e t h i s k n o w l e d g e t o 
i n c r e a s e h i s sales.

C u r i o u s a n d i n v e s t i g a t i v e b y n a t u r e , M r . S a m p l e e n j o y s b e c o m i n g q u i e t l y p r o f i c i e n t 
i n t e c h n i c a l matters.

Creativity
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

73

T h e a b i l i t y t o i n i t i a t e o r i g i n a l a n d i n n o v a t i v e i d e a s , p r o d u c t s , a n d m a r k e t i n g approaches.

M r . S a m p l e ' s e x p e c t e d l e v e l o f C R E A T I V I T Y i s i n t h e A B O V E AVERAGE range.

M r . S a m p l e c a n b e e n t e r p r i s i n g a n d r e s o u r c e f u l . T h i s i n s p i r e s h i m t o w o r k t o w a r d s 
f i n d i n g n e w a p p r o a c h e s w h e n d e a l i n g w i t h d i f f i c u l t m a r k e t i n g issues.

M r . S a m p l e c a n b e e n t e r t a i n i n g , a n d o f t e n s e e k s a t t e n t i o n . H e i s t h e r e f o r e n o t a f r a i d 
t o p r o m o t e h i s ideas.

A d v i c e a n d s u p p o r t - s e e k i n g i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , c o m m u n i c a t e t h e i r 
c r e a t i v e i d e a s i n f o r m a l l y t o t e a m m e m b e r s . T h i s a l l o w s t h e m t o r e f i n e ideas.

M r . S a m p l e h a s a k n a c k f o r p r e s e n t i n g i d e a s i n a p o s i t i v e m a n n e r , a n d d e v e l o p i n g a 
f a v o r a b l e i m p r e s s i o n o f h i m s e l f . T h i s i n c r e a s e s t h e p r o b a b i l i t y t h a t h i s n e w i d e a s w i l l 
b e c h a m p i o n e d b y others.

A p r e f e r e n c e f o r i m a g i n a t i v e a n d o r i g i n a l t h i n k i n g h e l p s M r . S a m p l e t o f i n d c r e a t i v e 
solutions.

D a r i n g a n d e n t e r p r i s i n g i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e l i k e l y t o t a k e t h e 
n e c e s s a r y r i s k s t o f i n d i n v e n t i v e a l t e r n a t i v e a p p r o a c h e s t o m a r k e t i n g problems.
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C r e a t i v i t y (continued)
I n d i v i d u a l s w h o h a v e s e l f - c o n f i d e n c e , l i k e M r . S a m p l e , w i l l f i n d i t e a s i e r t o o f f e r 
t h e i r c r e a t i v e ideas.

T h i s i n d i v i d u a l i s , b y n a t u r e , r e f l e c t i v e a n d f o c u s e s h i s a t t e n t i o n o n p r o b i n g b e y o n d 
t h e obvious.

Thoroughness
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

33

T h e a b i l i t y t o a t t e n d t o d e t a i l a n d d e v e l o p a c o m p r e h e n s i v e a p p r o a c h t o m a r k e t i n g a n d 
sales.

M r . S a m p l e ' s a n t i c i p a t e d l e v e l o f T H O R O U G H N E S S i s i n t h e B E L O W AVERAGE 
range.

M r . S a m p l e i s e n t e r t a i n i n g a n d d r a m a t i c . H i s f o c u s o n b e i n g n o t i c e d s o m e t i m e s 
c a u s e s h i m t o o v e r l o o k i m p o r t a n t details.

H i g h - e n e r g y p e o p l e , l i k e M r . S a m p l e , r e q u i r e a n u m b e r o f o u t l e t s t o c h a n n e l t h e i r 
e n e r g i e s . T h i s m i g h t i n t e r f e r e w i t h t h e i r a b i l i t y t o f o l l o w t h r o u g h w i t h a n y p a r t i c u l a r 
t a s k i n a t h o r o u g h manner.

A c r e a t i v e f l a i r i n M r . S a m p l e d e t r i m e n t a l l y a f f e c t s h i s a b i l i t y t o c o n s i d e r t h e d e t a i l s 
n e c e s s a r y t o f o l l o w a s e l l i n g p l a n completely.

D a r i n g a n d i m p e t u o u s p e o p l e , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e l i k e l y t o o v e r l o o k details.

I n d i v i d u a l s w h o a r e c o n f i d e n t i n t h e i r o w n a b i l i t i e s , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e l e s s 
l i k e l y t o w o r r y a b o u t m a k i n g m i s t a k e s a n d d o n o t c h e c k a n d c r i t i c i z e t h e i r w o r k a s 
o f t e n a s t h e y should.

B e i n g o u t g o i n g a n d s o c i a b l e m a y h e l p M r . S a m p l e t o m a k e s a l e s , b u t m i g h t h u r t h i s 
a b i l i t y t o c o m p l e t e c o m p l e x s a l e s w i t h o u t t a k i n g t h e t i m e t o c h e c k f o r m i s t a k e s o r 
oversights.

M r . S a m p l e f e e l s l i t t l e n e e d t o f o c u s h i s t i m e o n h i s w o r k . H i s c a s u a l u s e o f t i m e 
m i g h t i n t e r f e r e w i t h h i s thoroughness.

E x t r o v e r t e d , s o c i a b l e p e o p l e , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e d i s t r a c t e d f r o m p a y i n g 
a t t e n t i o n t o w o r k d e t a i l s b y a t e n d e n c y t o s p e n d t i m e e n g a g e d i n c o n v e r s a t i o n s w i t h 
others.

P e o p l e w h o a r e u n c o n c e r n e d w i t h d a n g e r o r c a t a s t r o p h e , l i k e M r . S a m p l e , b u l l d o z e 
t h e i r w a y t h r o u g h d i f f i c u l t i e s r a t h e r t h a n m e t i c u l o u s l y a t t e n d i n g t o t h e f i n e p o i n t s o f 
m a r k e t i n g a n d sales.
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R i s k Taking
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

77

T h e w i l l i n g n e s s t o t a k e s o u n d , c a l c u l a t e d r i s k s , b a s e d o n g o o d j u d g m e n t , i n s i t u a t i o n s 
w h e r e t h e o u t c o m e i s uncertain.

M r . S a m p l e ' s e x p e c t e d l e v e l o f R I S K T A K I N G p e r f o r m a n c e i s i n t h e HIGH range.

C o m p e t i t i v e a n d a m b i t i o u s i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , w i l l o f t e n u n d e r t a k e 
r e a s o n a b l e r i s k s i n u n c e r t a i n situations.

E x h i b i t i o n i s t i c a n d d r a m a t i c i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , t e n d t o b e r i s k t a k e r s , 
e s p e c i a l l y i n s o c i a l situations.

A s t u t e a n d i n v e s t i g a t i v e , M r . S a m p l e m a k e s s u r e h e u n d e r s t a n d s t h e p r o b l e m s o t h a t 
h i s p r o p o s i t i o n s r e f l e c t c a r e f u l l y c o n s i d e r e d , c a l c u l a t e d risks.

M r . S a m p l e w i l l l i k e l y t r y t o c o n v e y a n i m a g e o f a d e c i s i v e s p o k e s p e r s o n b e c a u s e i t 
i s a f a v o r a b l e i m a g e i n o u r s o c i e t y a n d h e w a n t s t o b e w e l l regarded.

I n d i v i d u a l s w i t h a w i d e r a n g e o f i n t e r e s t s , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e m o r e l i k e l y t o 
t a k e r i s k s t h a n a r e m o r e i n s u l a r people.

M r . S a m p l e i s i m a g i n a t i v e a n d c r e a t i v e a n d i s a c c o r d i n g l y l i k e l y t o e n g a g e i n r i s k 
t a k i n g b e h a v i o r s w h e n needed.

C o n f i d e n t i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e w i l l i n g t o t a k e t h e r i s k s n e c e s s a r y f o r 
c o n t a c t i n g s a l e s prospects.

M r . S a m p l e i s a t e a m p l a y e r . H e w i l l e f f e c t i v e l y c o l l a b o r a t e w i t h o t h e r s a n d t a k e 
r e a s o n a b l e r i s k s t o f u r t h e r t h e g o a l s o f h i s group.

M r . S a m p l e i s b y n a t u r e a d a r i n g r i s k t a k e r w h o d o e s n o t h e s i t a t e t o s e e k o u t n e w 
opportunities.

T h i s i n d i v i d u a l ' s s o c i a l a s t u t e n e s s m a k e s h i m w i l l i n g t o g o o u t o n a l i m b w h e n i t 
c o m e s t o r i s k t a k i n g , b e c a u s e h e b e l i e v e s t h a t h e c a n " r e a d " p e o p l e well.

Open-Mindedness
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

80

W i l l i n g n e s s t o c o n s i d e r n e w i d e a s a n d a p p r o a c h e s , a s w e l l a s i n p u t f r o m o t h e r s . O p e n t o 
s u g g e s t i o n s f r o m c o l l e a g u e s a n d c l i e n t s , a n d w i l l i n g t o a d a p t s a l e s p r e s e n t a t i o n s t o m e e t 
c l i e n t s ' needs.

M r . S a m p l e ' s e x p e c t e d l e v e l o f O P E N - M I N D E D N E S S i s i n t h e HIGH range.

I n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , w h o e n j o y b e i n g d r a m a t i c , w i t t y , a n d s o c i a l l y 
o u t g o i n g , a r e m o r e l i k e l y t o c o n s i d e r a w i d e v a r i e t y o f viewpoints.
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O p e n - M i n d e d n e s s (continued)
T h i s i n d i v i d u a l i s a s o p h i s t i c a t e d p e r s o n w h o i s s k i l l e d a t p e r s u a d i n g o t h e r s . H e w i l l , 
t h e r e f o r e , p r o b a b l y b e r e g a r d e d a s o p e n - m i n d e d b e c a u s e h e i s p r o n e t o 
a c c o m m o d a t i n g t h e w i s h e s o f o t h e r s . H e r a r e l y e x p r e s s e s a n e g a t i v e o p i n i o n i f i t 
i n t e r f e r e s w i t h m a i n t a i n i n g c r i t i c a l b u s i n e s s relationships.

M r . S a m p l e i s c o m f o r t a b l e w i t h h i s o w n i d e a s a n d i s n o t t h r e a t e n e d b y t h e p r o p o s a l s 
o f o t h e r s . H e i s w i l l i n g t o i n c o r p o r a t e t h e f e e d b a c k o f c l i e n t s a n d c u s t o m e r s i n t o h i s 
f i n a l s a l e s proposals.

T h i s p e r s o n ' s e v e n - t e m p e r e d , o p t i m i s t i c a p p r o a c h t o l i f e l e a d s h i m t o a c c e p t o t h e r s ' 
i d e a s w i t h c o m p o s u r e a n d a p o s i t i v e outlook.

F i r s t Impression
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

93

A b i l i t y t o c r e a t e a p o s i t i v e i m p a c t t h r o u g h s o c i a l c o n f i d e n c e , s i n c e r i t y , d r e s s , a n d v e r b a l 
f l u e n c y . M a k i n g a g o o d f i r s t i m p r e s s i o n w i l l c o n t r i b u t e t o i n c r e a s e d s a l e s a n d 
recommendations.

M r . S a m p l e ' s F I R S T I M P R E S S I O N s c o r e i s e x p e c t e d t o b e i n t h e V E R Y HIGH range.

C o l o r f u l , e n t e r t a i n i n g p e o p l e , l i k e M r . S a m p l e , t e n d t o m a k e a m e m o r a b l e f i r s t 
i m p r e s s i o n . T h i s w i l l l i k e l y c o n t r i b u t e t o f u t u r e sales.

M r . S a m p l e i s m o t i v a t e d t o t h i n k a b o u t a n d m o n i t o r h o w h i s b e h a v i o r a f f e c t s o t h e r s . 
H e i s c o n c e r n e d w i t h s a y i n g t h e r i g h t t h i n g t o m a k e a f a v o r a b l e i m p r e s s i o n o n 
c l i e n t s . T h i s h e l p s h i m t o c r e a t e a p o s i t i v e f i r s t impression.

D e p e n d a b l e a n d r e s p o n s i b l e i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e l i k e l y t o b e s e e n 
positively.

A d v e n t u r o u s a n d b o l d i n d i v i d u a l s , l i k e M r . S a m p l e , a r e l i k e l y t o c a p t u r e t h e i n t e r e s t 
o f c u s t o m e r s , t h e r e b y c r e a t i n g a g o o d f i r s t impression.

H i s s o c i a l a s t u t e n e s s , s a v v y , s h r e w d n e s s , a n d s o c i a l b o l d n e s s c o n t r i b u t e t o h i s 
e f f e c t i v e n e s s a t c r e a t i n g a p o s i t i v e impression.

M r . S a m p l e i s a c o n f i d e n t i n d i v i d u a l . C o n s e q u e n t l y , h e p r o b a b l y f i n d s i t e a s y t o 
c r e a t e a d e f i n i t i v e f i r s t i m p r e s s i o n o n others.

T h i s i n d i v i d u a l ' s s o c i a b l e , c a r i n g n a t u r e c a u s e s h i m t o t r y t o m a k e a c o n s t r u c t i v e 
i m p r e s s i o n o n others.

M r . S a m p l e i s s e l f - c o n t r o l l e d a n d e v e n - t e m p e r e d . T h i s c o n t r i b u t e s t o h i s a b i l i t y t o 
w i n o v e r o t h e r s i n a n i n i t i a l meeting.
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I n t e r p e r s o n a l Relations
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

90

T h e a b i l i t y t o r e l a t e t o o t h e r s i n a n o u t g o i n g , f r i e n d l y , w a r m , a n d p e r s o n a b l e m a n n e r 
e n a b l i n g t h e p e r s o n t o e n t e r i n t o a n d m a i n t a i n , o v e r t i m e , e f f e c t i v e i n t e r p e r s o n a l 
r e l a t i o n s h i p s w i t h b u s i n e s s contacts.

M r . S a m p l e i s e x p e c t e d t o d e m o n s t r a t e p e r f o r m a n c e r e l e v a n t t o I N T E R P E R S O N A L 
R E L A T I O N S i n t h e V E R Y HIGH range.

M r . S a m p l e ' s s o c i a l l y b o l d , e x p r e s s i v e s t y l e h e l p s h i m t o e a s i l y a p p r o a c h s t r a n g e r s 
a n d t u r n t h e m i n t o f r i e n d s a n d customers.

E n t e r p r i s i n g i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , d o n o t s h y a w a y f r o m a p p r o a c h i n g 
o t h e r s t o e s t a b l i s h a n d m a i n t a i n b u s i n e s s contacts.

I n d i v i d u a l s , l i k e M r . S a m p l e , w h o e x p r e s s t h e m s e l v e s i n a w a y t h a t i s s e e n a s 
d e s i r a b l e , a r e l i k e l y t o h a v e f e w p r o b l e m s a p p r o a c h i n g a n d s o c i a l i z i n g w i t h p o t e n t i a l 
clients.

T h i s i n d i v i d u a l ' s s o c i a l c h a r m m a k e s i t e a s y f o r h i m t o p r o j e c t a n o u t g o i n g a n d 
f r i e n d l y demeanor.

T h i s p e r s o n ' s c o n s c i e n t i o u s , c o n s i d e r a t e p e r s o n a l i t y c a u s e s h i m t o p u t t h e n e e d s o f 
o t h e r s a h e a d o f h i s o w n agenda.

H i s p o s i t i v e o u t l o o k a n d s o c i a l c o n f i d e n c e m a k e h i m a p l e a s a n t p e r s o n t o b e with.

A m i c a b l e a n d n e i g h b o r l y i n d i v i d u a l s , l i k e M r . S a m p l e , n a t u r a l l y s e e k o u t p o s i t i v e 
b u s i n e s s relationships.

M r . S a m p l e ' s e v e n - t e m p e r e d a n d s t a b l e p e r s o n a l i t y p r e v e n t s h i m f r o m d a m a g i n g 
b u s i n e s s r e l a t i o n s h i p s w i t h e m o t i o n a l o u t b u r s t s a n d t a c t l e s s comments.

M r . S a m p l e ' s s e l f - a s s u r a n c e a n d p o i s e h e l p s s e l l h i s i d e a s a n d products.

Sensitivity
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

85

T h e e x t e n t t o w h i c h t h e i n d i v i d u a l i s c o n s i d e r a t e , s e n s i t i v e , a n d t r u l y c a r e s a b o u t t h e 
n e e d s , c o n c e r n s , m o o d s , a g e n d a s , i n t e r e s t s , a n d a s p i r a t i o n s o f o t h e r s . S e n s i t i v i t y i s 
i m p o r t a n t i n p r o j e c t i n g a m e s s a g e t o c l i e n t s t h a t t h e y a r e u n d e r s t o o d a n d valued.

M r . S a m p l e ' s p r e d i c t e d s c o r e o n S E N S I T I V I T Y i s i n t h e HIGH range.

T h i s p e r s o n ' s p a t i e n t , n o n - c o m p e t i t i v e d i s p o s i t i o n a n d n o n - d e m a n d i n g n a t u r e 
c o n t r i b u t e s t o h i s r e p u t a t i o n f o r b e i n g c o n s i d e r a t e o f others.

H e i s c o n s t a n t l y v i g i l a n t a b o u t t h e e f f e c t s t h a t h i s c o m m e n t s a n d b e h a v i o r h a v e o n 
c o l l e a g u e s a n d c l i e n t s . A c c o r d i n g l y , h e i s l i k e l y t o b e r e g a r d e d a s sensitive.
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S o c i a l Astuteness
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

93

T h e a b i l i t y t o a c c u r a t e l y r e a d a n d r e s p o n d a s t u t e l y a n d d i p l o m a t i c a l l y t o customers.

M r . S a m p l e ' s a n t i c i p a t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e o n S O C I A L A S T U T E N E S S i s i n t h e V E R Y 
HIGH range.

M r . S a m p l e r e a d i l y s h a r e s h i s r e a s o n i n g w i t h c l i e n t s . H e w i l l a c t i v e l y s e e k o u t t h e 
a d v i c e o f m o r e e x p e r i e n c e d p e o p l e . F u r t h e r m o r e , h e c a n c o n v e y t h e i m p r e s s i o n t h a t 
h e n e e d s a n d v a l u e s t h e c u s t o m e r . T h i s c o n t r i b u t e s t o h i m b e i n g r e g a r d e d a s s o c i a l l y 
astute.

M r . S a m p l e i s h a r d w o r k i n g a n d a s p i r i n g . H e s e t s h i g h g o a l s f o r h i m s e l f a n d 
r e c o g n i z e s t h a t s o c i a l a s t u t e n e s s w i l l h e l p h i m a c h i e v e t h e s e goals.

G o o d n a t u r e d a n d f r i e n d l y p e o p l e , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e l i k e l y t o u n d e r s t a n d t h e 
i m p o r t a n c e o f d i p l o m a c y i n a c h i e v i n g goals.

A n e n t e r t a i n i n g i n d i v i d u a l , l i k e M r . S a m p l e , k n o w s h o w t o k e e p a c l i e n t i n t e r e s t e d 
b y p l a y i n g o n t h e i r n e e d s a n d aspirations.

M r . S a m p l e d e m o n s t r a t e s h i g h s e l f - c o n f i d e n c e . T h i s p e r m i t s h i m t o f o c u s a t t e n t i o n 
o n t h e c u s t o m e r ' s n e e d s r a t h e r t h a n o n f e e l i n g u n c o m f o r t a b l e o r a w k w a r d . T h e r e s u l t 
i s t h a t h e i s b e t t e r a b l e t o " r e a d " t h e c u s t o m e r m o r e accurately.

T h i s p e r s o n ' s s h r e w d n e s s , c h a r m , d i p l o m a c y , a n d s u b t l e t y m a k e h i m a n a s t u t e 
o b s e r v e r o f t h e a g e n d a s o f o t h e r s . T h i s h e l p s h i m t o i n c r e a s e h i s i n f l u e n c e o v e r t h e m 
a n d t o s e l l h i s ideas.

M r . S a m p l e e n j o y s c o l l a b o r a t i n g a n d s e e k i n g o t h e r s ' i n p u t a n d h e l p w i t h m a r k e t i n g 
p r o p o s a l s . T h e y , i n t u r n , t e n d t o s e e h i m a s e f f e c t i v e , s h r e w d , a n d diplomatic.

P e o p l e w h o n a t u r a l l y p o r t r a y t h e m s e l v e s i n a p o s i t i v e l i g h t , l i k e M r . S a m p l e , a r e 
g e n e r a l l y p e r c e i v e d a s m o r e s o c i a l l y astute.

H i s u n d e r s t a n d i n g , c o n c i l i a t o r y a p p r o a c h p r e v e n t s h i m f r o m m a k i n g e n e m i e s o r 
t a k i n g u n p o p u l a r stands.
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Communication
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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K e e p i n g c l i e n t s u p t o d a t e w i t h n e w p r o d u c t s a n d s e r v i c e s . I s a b l e t o c o m m u n i c a t e i n a 
c l e a r manner.

M r . S a m p l e ' s p r e d i c t e d C O M M U N I C A T I O N s c o r e i s i n t h e HIGH range.

P l a n f u l i n d i v i d u a l s , l i k e M r . S a m p l e , s c h e d u l e t i m e t o k e e p o t h e r s a p p r i s e d o f 
p r o d u c t a n d s e r v i c e developments.

T h i s p e r s o n ' s e n j o y m e n t o f i n f o r m a l i n t e r a c t i o n w i t h o t h e r s p r o v i d e s a m p l e 
o p p o r t u n i t i e s f o r c o m m u n i c a t i o n w i t h c l i e n t s a n d colleagues.

F o r m a l Presentation
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

54

A b i l i t y t o d e l i v e r a n i n t e r e s t i n g , i n f o r m a t i v e , a n d o r g a n i z e d s a l e s presentation.

M r . S a m p l e ' s F O R M A L P R E S E N T A T I O N s c o r e i s i n t h e S L I G H T L Y A B O V E 
AVERAGE range.

H i s s o c i a l a s t u t e n e s s h e l p s h i m t o g a u g e t h e n e e d s o f t h e c l i e n t s a n d t o t a i l o r h i s s a l e s 
p r e s e n t a t i o n appropriately.

H i s p r e f e r e n c e f o r t a k i n g r i s k s e n a b l e s h i m t o e x p r e s s u n e x p e c t e d i d e a s a n d 
i n t e r p r e t a t i o n s t o c l i e n t s . I n h i s p r e s e n t a t i o n s h e i s n o t a v e r s e t o r i s k a n e g a t i v e 
r e s p o n s e , b u t t h i s v e n t u r e s o m e n e s s c a n b e v i e w e d a s a w a y o f b e t t e r a p p r a i s i n g a 
c l i e n t ' s i n t e r e s t , a n a p p r o a c h t h a t w i l l l i k e l y i n c r e a s e t h e i r i n t e r e s t l e v e l , a n d M r . 
S a m p l e ' s sales.

H i s s h o w m a n s h i p a n d r e l i s h f o r b e i n g c e n t e r s t a g e m a k e s a p o s i t i v e i m p a c t o n a n 
a u d i e n c e o r customer.

Persuasiveness
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

75

A b i l i t y t o s e l l o t h e r s o n i d e a s , a p p r o a c h e s , p r o d u c t s , services.

M r . S a m p l e ' s l e v e l o f p e r f o r m a n c e o n t h e d i m e n s i o n o f P E R S U A S I V E N E S S i s e x p e c t e d t o 
b e i n t h e A B O V E AVERAGE range.

M r . S a m p l e h a s a k n a c k f o r p r e s e n t i n g h i m s e l f a n d h i s m a r k e t i n g p r o p o s a l s i n a 
f a v o r a b l e l i g h t , w h i c h h e l p s t o p e r s u a d e c u s t o m e r s t h a t t h e p r o d u c t i s sound.

S h r e w d n e s s a n d s u b t l e t y a r e t r a i t s t h a t h e l p M r . S a m p l e p e r s u a d e others.
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P e r s u a s i v e n e s s (continued)
M r . S a m p l e i s p e r s u a s i v e i n p a r t b e c a u s e h e t r u l y e n j o y s o t h e r s ' a t t e n t i o n a n d s t r i v e s 
t o b e noticeable.

H i s s e l f - c o n f i d e n c e m a k e s h i m p a r t i c u l a r l y e f f e c t i v e a t p r o m o t i n g i d e a s , p r o d u c t s , o r 
services.

M r . S a m p l e i s c o m p e t i t i v e , a n d c a n b e d e m a n d i n g i f h i s g o a l s r e q u i r e i t . T h e s e 
c h a r a c t e r i s t i c s s i g n i f i c a n t l y i m p a c t h i s a b i l i t y t o s e l l h i s i d e a s a n d i n f l u e n c e o t h e r s t o 
a d o p t h i s w a y o f thinking.

H e i s w i l l i n g t o t a k e r i s k s t o i n f l u e n c e others.

M r . S a m p l e h a s a k n a c k f o r w i n n i n g o t h e r s o v e r a n d w a n t i n g t o h e l p h i m . T h i s c a n 
b e a u s e f u l s t r a t e g y i n p e r s u a d i n g others.

Negotiation
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

92

A b i l i t y t o n e g o t i a t e s a l e s o u t c o m e s t h a t s a t i s f y b o t h t h e n e e d s o f t h e c l i e n t , a n d o f t h e 
organization.

T h e e x p e c t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e f o r M r . S a m p l e i n N E G O T I A T I N G p l a c e s h i m i n t h e 
V E R Y HIGH range.

F r i e n d l i n e s s a n d w a r m t h a r e q u a l i t i e s o f a n e f f e c t i v e n e g o t i a t o r . M r . S a m p l e i s 
s u f f i c i e n t l y h i g h o n t h e s e q u a l i t i e s t o e m p l o y t h e m s u c c e s s f u l l y i n negotiation.

M r . S a m p l e i s n o t o v e r l y i n d i v i d u a l i s t i c . H i s w i l l i n g n e s s t o d e p e n d o n o t h e r s 
f a c i l i t a t e s h i s e n t e r i n g i n t o c o l l a b o r a t i v e r e l a t i o n s h i p s w i t h t h e m , w h i c h i n t u r n 
f a c i l i t a t e s f i n d i n g a c o m m o n g r o u n d u p o n w h i c h b o t h p a r t i e s c a n agree.

M r . S a m p l e i s a t t e n t i v e t o g e t t i n g t h e j o b d o n e w e l l . T h i s m o t i v a t i o n h e l p s h i m 
a c h i e v e p o s i t i v e n e g o t i a t i n g o u t c o m e s , e v e n u n d e r d i f f i c u l t conditions.

N e g o t i a t o r s n e e d t o p u t m a r k e t i n g p r o p o s a l s f o r w a r d i n a p o s i t i v e l i g h t . M r . S a m p l e ' s 
a b i l i t y t o p r e s e n t i d e a s i n a f a v o r a b l e m a n n e r f a c i l i t a t e s h i s a b i l i t y t o b e a s u c c e s s f u l 
negotiator.

I n n e g o t i a t i o n s i t u a t i o n s , M r . S a m p l e i s a b l e t o t a k e c a l c u l a t e d r i s k s i n o r d e r t o 
r e s o l v e c o m p e t i n g perspectives.

S e l f - a s s u r a n c e h e l p s M r . S a m p l e a c h i e v e p o s i t i v e o u t c o m e s i n negotiation.

M r . S a m p l e i s a n i n s i g h t f u l , s o c i a l l y s a v v y p e r s o n w h o i s a b l e t o b e c h a r m i n g a n d 
d i p l o m a t i c , o r a s s e r t i v e a n d f o r c e f u l , a s t h e n e g o t i a t i o n requires.

M r . S a m p l e i s a b l e t o m a i n t a i n h i s c o m p o s u r e a n d s e l f - c o n t r o l u n d e r t h e p r e s s u r e o f 
s t r e s s f u l n e g o t i a t i o n . H i s c o m p o s u r e c o n t r i b u t e s t o a c h i e v i n g m u t u a l l y s a t i s f a c t o r y 
n e g o t i a t i o n outcomes.
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N e g o t i a t i o n (continued)
B e c a u s e t h i s i n d i v i d u a l i s o p e n , o u t g o i n g , a n d n o t s h y a b o u t t a k i n g t h e i n i t i a t i v e , h e 
c a n c r e a t e a n a t m o s p h e r e i n w h i c h t h e t r u s t a n d c o m m u n i c a t i o n n e c e s s a r y f o r 
e f f e c t i v e n e g o t i a t i o n c a n develop.

Listening
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

77

A b i l i t y t o a t t e n d c l o s e l y t o t h e v e r b a l c o m m u n i c a t i o n o f c l i e n t s . A b l e t o p i c k o u t r e l e v a n t 
i n f o r m a t i o n a n d c o n v e y t h i s i n f o r m a t i o n b a c k t o t h e c l i e n t , s h o w i n g a n u n d e r s t a n d i n g o f 
t h e o v e r a l l m e a n i n g o f t h e i r message.

M r . S a m p l e ' s s c o r e o n L I S T E N I N G S K I L L p l a c e s h i m i n t h e HIGH range.

M r . S a m p l e i s c o m p o s e d a n d e v e n - t e m p e r e d a n d i s l i k e l y t o b e s e e n a s a g o o d a n d 
p a t i e n t l i s t e n e r . H i s o p t i m i s m , t a c t , a n d d i s c r e t i o n i n s p i r e t h e t r u s t o f c u s t o m e r s a n d 
c l i e n t s w h o f e e l h e h a s h e a r d them.
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P e r s o n a l S a l e s Qualities

A c h i e v e m e n t a n d Motivation
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

60

T h e e n e r g y a n d m o t i v a t i o n t o w o r k h a r d , s t r i v e t o b e s u c c e s s f u l , a t t a i n a m b i t i o u s g o a l s , 
a n d c o m p l e t e d i f f i c u l t t a s k s . H i g h l y m o t i v a t e d i n d i v i d u a l s a r e m o r e l i k e l y t o u n d e r t a k e 
c h a l l e n g i n g p r o j e c t s a n d t o b r i n g t h e m t o completion.

T h e e x p e c t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e f o r M r . S a m p l e o n A C H I E V E M E N T A N D 
M O T I V A T I O N p l a c e s h i m i n t h e A B O V E AVERAGE range.

P e o p l e w h o a r e c h a r i s m a t i c a n d l i v e l y , l i k e M r . S a m p l e , a r e o f t e n r e g a r d e d b y o t h e r s 
a s e n t e r p r i s i n g a n d motivated.

A n e n t e r p r i s i n g i n d i v i d u a l w h o l i k e s t o t a k e c h a n c e s , M r . S a m p l e i s n o t a f r a i d t o " g o 
o u t o n a l i m b " i n w o r k i n g t o w a r d s d i f f i c u l t accomplishments.

T h i s p e r s o n i s h a r d d r i v i n g , c o m p e t i t i v e , a n d g o a l d i r e c t e d . H e i s s i n g l e m i n d e d i n 
p u r s u i n g h i s objectives.

M r . S a m p l e e n j o y s s o c i a l a c t i v i t i e s . T h i s h e l p s h i m a p p r o a c h p o t e n t i a l customers.

H i s w i l l i n g n e s s t o b e d r a w n i n t o t e a m a n d o r g a n i z a t i o n a l g o a l s f a c i l i t a t e s h i s 
i n d i v i d u a l achievements.

M r . S a m p l e i s v e r y c o n c e r n e d a b o u t t h e i m p r e s s i o n h e m a k e s o n o t h e r s . H e s t r i v e s t o 
m a i n t a i n h i s r e p u t a t i o n a s a m o t i v a t e d salesperson.

Self-Discipline
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

49

T h e a b i l i t y t o r e s i s t i m p u l s e , m a i n t a i n f o c u s a n d s e e a p r o j e c t t h r o u g h t o c o m p l e t i o n . 
S e l f - d i s c i p l i n e d i n d i v i d u a l s a r e n o t e a s i l y d i s t r a c t e d , a r e s e l f - s t a r t e r s , a n d a r e a b l e t o 
a d h e r e t o a m a r k e t i n g plan.

M r . S a m p l e ' s S E L F - D I S C I P L I N E s c o r e i s i n t h e S L I G H T L Y B E L O W AVERAGE 
range.

I n d i v i d u a l s w h o a r e a d v e n t u r o u s a n d b o l d i n l i f e , l i k e M r . S a m p l e , a r e l e s s l i k e l y t o 
r e s i s t distractions.

O n e n e e d s t o s h o w a c e r t a i n d e g r e e o f c a u t i o n a n d c o n s e r v a t i s m t o m a i n t a i n f o c u s o n 
c o m p l e t i n g a m a r k e t i n g p r o p o s a l . T h i s m a y b e a p r o b l e m f o r M r . Sample.

S e l f - a s s u r e d i n d i v i d u a l s a r e m o r e p r o n e t o b a r g e a h e a d w i t h a s a l e s p r e s e n t a t i o n 
w i t h o u t r e g a r d f o r p r e p a r a t i o n a n d p o t e n t i a l d i f f i c u l t i e s . T h i s m a y b e t r u e o f M r . 
Sample.
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S e l f - D i s c i p l i n e (continued)
H i g h l y s o c i a b l e i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e m o r e l i k e l y t o b e c o m e 
d i s t r a c t e d b y i d l e i n t e r a c t i o n s w i t h o t h e r s a n d l o s e f o c u s o n c l o s i n g a sale.

A l t h o u g h w a r m t h a n d f r i e n d l i n e s s i n a s a l e s p e r s o n a r e u s u a l l y r e g a r d e d a s p o s i t i v e 
q u a l i t i e s , t h e y d o n o t a l w a y s c o n t r i b u t e t o c o m p l e t i n g e s s e n t i a l w o r k assignments.

A t e n d e n c y t o b e p r e o c c u p i e d w i t h g a i n i n g t h e a t t e n t i o n o f o t h e r s c a n b e a d i s t r a c t i o n 
f o r M r . S a m p l e . T h i s m i g h t p r e v e n t h i m f r o m f o c u s i n g o n c o m p l e t i n g s a l e s i n a 
t i m e l y , e f f i c i e n t manner.

Flexibility
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

88

A b i l i t y t o c h a n g e a n d m o d i f y o n e ' s s t y l e o r a p p r o a c h i n o r d e r t o a d j u s t t o c h a n g i n g 
c i r c u m s t a n c e s o r t o a t t a i n a n o b j e c t i v e . U s e f u l w h e n t r y i n g t o a d a p t o n e ' s s a l e s 
p r e s e n t a t i o n t o t h e c u s t o m e r ' s n e e d s a n d expectations.

M r . S a m p l e ' s e x p e c t e d p e r f o r m a n c e l e v e l o n F L E X I B I L I T Y p l a c e s h i m i n t h e HIGH 
range.

P r o j e c t s t h a t h a v e a n e l e m e n t o f p e r i l a p p e a l t o M r . S a m p l e . T h u s , i t i s n o t s u r p r i s i n g 
t h a t h e s h o w s f l e x i b i l i t y i n a c c e p t i n g r i s k w h e n required.

S e l f - a s s u r e d i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e m o r e l i k e l y t o e n j o y c h a l l e n g e s . 
T h e y r e m a i n c o n f i d e n t o f s u c c e s s e v e n w h e n t h e y a r e a s s i g n e d t o a d i f f i c u l t s a l e s 
j o b , o n e t h a t r e q u i r e s t h a t t h e y a d a p t t o t h e c h a n g i n g r e q u i r e m e n t s o f t h e situation.

M r . S a m p l e i s a n o u t g o i n g p e r s o n w h o i s w i l l i n g t o a s s u m e n o v e l r o l e s t o a c h i e v e h i s 
s a l e s goals.

M r . S a m p l e i s a n i m p e r t u r b a b l e p e r s o n w h o c o p e s e f f e c t i v e l y w i t h e v e r y d a y 
f r u s t r a t i o n s . T h i s a l l o w s h i m t o d e a l e f f e c t i v e l y w i t h v a r i o u s c u s t o m e r s a n d t o 
c h a n g e d i r e c t i o n s w i t h o u t b e c o m i n g f r u s t r a t e d o r rattled.

H e k e e p s h i s f o c u s o n t h e c u s t o m e r , s e e k i n g i n f o r m a t i o n a b o u t l i k e s a n d d i s l i k e s a n d 
w h a t i s n e c e s s a r y t o a c h i e v e a s a l e . W i t h t h i s i n f o r m a t i o n h e i s f l e x i b l e r e g a r d i n g t h e 
m e a n s t o a c h i e v e it.
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Independence
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

71

A b i l i t y t o b e s e l f - s t a r t i n g a n d w o r k i n d e p e n d e n t l y o f o t h e r s w h e n n e c e s s a r y . U s e f u l 
p a r t i c u l a r l y w h e n t h e w o r k i s u n s t r u c t u r e d a n d t h e a c c o m p l i s h m e n t o f g o a l s d e p e n d s o n 
o n e ' s a b i l i t y t o t a k e initiative.

T h e I N D E P E N D E N C E s c o r e f o r M r . S a m p l e i n d i c a t e s t h a t h e i s e x p e c t e d t o p e r f o r m i n 
t h e A B O V E AVERAGE range.

M r . S a m p l e m a i n t a i n s h i g h s t a n d a r d s a n d i s w i l l i n g t o w o r k t o w a r d s d i f f i c u l t g o a l s . 
H i s d e s i r e t o b e s u c c e s s f u l i s a s t r o n g i m p e t u s t o i n d e p e n d e n t t a s k accomplishment.

M r . S a m p l e i s m o t i v a t e d t o u n d e r s t a n d m a n y a r e a s o f w o r k a n d k n o w l e d g e . T h i s 
i n c r e a s e s h i s i n d e p e n d e n c e , a s h e p r e f e r s t o t h i n k t h r o u g h a p r o b l e m b y himself.

M r . S a m p l e i s l i k e l y t o d i s p l a y t h e c r e a t i v i t y a n d i n n o v a t i o n t h a t o n e w o u l d e x p e c t 
f r o m a n e f f e c t i v e salesperson.

A r i s k t a k e r w i l l l i k e l y l e a r n t o f e n d f o r h i m s e l f o n h i s s o m e t i m e s d a r i n g b u s i n e s s 
v e n t u r e s . T h i s i s t r u e o f M r . Sample.

Self-Esteem
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

83

A h i g h l e v e l o f s e l f w o r t h a n d s e l f - c o n f i d e n c e . S e l f - a s s u r e d p e o p l e a r e o f t e n p e r c e i v e d a s 
m o r e c o n v i n c i n g a n d credible.

T h e p r o j e c t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e f o r M r . S a m p l e o n S E L F - E S T E E M p l a c e s h i m i n t h e 
HIGH range.

M r . S a m p l e i s a w a r e o f h i s s t a t u s a n d a c t i v e l y r e s i s t s e x t e r n a l t h r e a t s t o i t . T h e s e 
c h a r a c t e r i s t i c s d i s c o u r a g e o t h e r s f r o m t a k i n g a d v a n t a g e o f h i m a n d c a u s e h i m t o b e 
s e e n a s h i g h i n self-esteem.

P e o p l e w i t h t h e a b i l i t y a n d m o t i v a t i o n t o p r e s e n t t h e m s e l v e s i n a f a v o r a b l e l i g h t a r e 
m o r e l i k e l y t o b e s e e n a s self-confident.

M r . S a m p l e i s c o m f o r t a b l e w i t h p e o p l e a n d h a s a h i g h r e g a r d f o r h i s o w n s o c i a l s k i l l s 
a n d a b i l i t i e s . O t h e r s g e n e r a l l y p e r c e i v e s u c h p e o p l e a s self-confident.

T h i s p e r s o n i s a h i g h l y m o t i v a t e d , a m b i t i o u s i n d i v i d u a l w h o h a s a c l e a r i d e a o f w h a t 
h i s g o a l s a r e . T h i s i m p r e s s e s o t h e r s a s a s i g n o f confidence.

M r . S a m p l e r e a l i z e s t h a t h e n e e d s o t h e r p e o p l e i n h i s w o r k , a n d c a n n o t d o e v e r y t h i n g 
h i m s e l f . H i s a s s u r a n c e i n a s k i n g o t h e r s f o r t h e i r h e l p c o n t r i b u t e s t o h i m b e i n g s e e n a s 
self-confident.

H e i s n o t a f r a i d o f e n t e r i n g u n c e r t a i n s i t u a t i o n s o r v e n t u r i n g o p t i m i s t i c a l l y i n t o 
u n c h a r t e d waters.
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E m o t i o n a l Control
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

90

A b i l i t y t o m a i n t a i n p e r s o n a l c o m p o s u r e d u r i n g t i m e s o f s t r e s s o r p r e s s u r e , w h e n t h i n g s 
a r e u n c e r t a i n , o r w h e n f a c e d w i t h c o n f l i c t o r disagreement.

T h e e x p e c t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e b y M r . S a m p l e o n E M O T I O N A L C O N T R O L i s i n t h e 
V E R Y HIGH range.

A c a l m , c o n t e n t e d a n d e a s y g o i n g m a n n e r h e l p s M r . S a m p l e a v o i d s t r e s s a n d c o n f l i c t 
w i t h c o w o r k e r s a n d clients.

M r . S a m p l e i s u n l i k e l y t o a l l o w h i s o n - t h e - j o b c o m p o s u r e t o b e f r a c t u r e d . I n t h e 
w o r k s i t u a t i o n h e a v o i d s s t r o n g p e r s o n a l f e e l i n g s o r e m o t i o n a l r e a c t i o n s t o p e r s o n s o r 
events.

M r . S a m p l e i s s u c c e s s f u l a t c o n t r o l l i n g f e e l i n g s a n d f r u s t r a t i o n s a t w o r k . E v e n i f 
d i s p l e a s e d , o n e w o u l d n o t e x p e c t s t r o n g e x p r e s s i o n s o f a n g e r f r o m him.

A g r e e a b l e s a l e s p e o p l e , l i k e M r . S a m p l e , a r e m o r e l i k e l y t o b e r e g a r d e d a s 
e m o t i o n a l l y s t a b l e t h a n a r e p e o p l e w h o a r e a g g r e s s i v e o r argumentative.

T h i s i n d i v i d u a l i s d i p l o m a t i c , t a c t f u l , a n d p o l i t e , e v e n u n d e r s t r e s s . H e i s i n s i g h t f u l , 
u n d e r s t a n d s p e o p l e , a n d a v o i d s i n d i s c r e e t c o m m e n t s . C u s t o m e r s w i l l f i n d t h i s t y p e o f 
s a l e s p e r s o n a s e m o t i o n a l l y s t a b l e a n d credible.

M r . S a m p l e ' s s t e a d y , c o n t r o l l e d s t y l e h e l p s h i m a v o i d s a y i n g t h i n g s h e m i g h t l a t e r 
regret.

Dependability
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

67

T h e a b i l i t y t o b e c o u n t e d o n t o m e e t c o m m i t m e n t s a n d d e a d l i n e s . D e p e n d a b i l i t y 
e n g e n d e r s c u s t o m e r s ' t r u s t a n d c o n t r i b u t e s t o f u t u r e sales.

M r . S a m p l e ' s D E P E N D A B I L I T Y s c o r e i s i n t h e A B O V E AVERAGE range.

H i s o r g a n i z e d , p l a n f u l a p p r o a c h t o m e e t i n g c o m m i t m e n t s e n s u r e s t h a t h e w i l l b e 
s e e n a s dependable.

M r . S a m p l e f e e l s a s t r o n g s e n s e o f k i n s h i p w i t h o t h e r s i n t h e o r g a n i z a t i o n . T h i s l e a d s 
h i m t o t a k e h i s o b l i g a t i o n s seriously.

H i s a b i l i t y t o w o r k o n o n e t h i n g a t a t i m e h e l p s h i m c o m p l e t e j o b s o n schedule.

M r . S a m p l e c a r e s a g r e a t d e a l a b o u t c o n f o r m i n g t o c l i e n t ' s e x p e c t a t i o n s o f h i s w o r k . 
T h i s m o t i v a t e s h i m t o b e dependable.
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Ambition
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

80

T h e d e s i r e f o r h i g h e r s a l e s , m o r e c l i e n t e l e , i n c r e a s e d i n f l u e n c e , a n d f o r p r o m o t i o n i n t h e 
organization.

T h e a n t i c i p a t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e o n A M B I T I O N f o r M r . S a m p l e i s i n t h e HIGH 
range.

A m b i t i o u s p e o p l e a r e m o r e l i k e l y t o b e a c t i v e , s p i r i t e d , a n d e a g e r , t r a i t s t h a t d e s c r i b e 
M r . Sample.

M r . S a m p l e i s i n t o u c h w i t h c u s t o m e r s ' f e e l i n g s a n d n e e d s . H e u s e s t h i s 
u n d e r s t a n d i n g a n d t h e i r l o y a l t y t o h i m t o i m p l e m e n t h i s a m b i t i o u s designs.

M r . S a m p l e p r e s e n t s a f a v o r a b l e p i c t u r e o f h i m s e l f t o c l i e n t s . T h i s i s c o n s i s t e n t w i t h 
h i s m o t i v a t i o n t o succeed.

M r . S a m p l e d i s p l a y s a m o t i v a t i o n t o d e v e l o p n o v e l s o l u t i o n s t o p r o b l e m s . T h i s i s 
l i k e l y t o b e n o t i c e d b y t h o s e w h o a r e i n a p o s i t i o n t o a s s i g n i n c r e a s e d responsibility.

M r . S a m p l e e n j o y s t h e r i s k s t h a t c o m e w i t h a d d e d responsibility.

M r . S a m p l e i s c o m p e t i t i v e a n d w o r k s h a r d t o a c h i e v e h i s g o a l s . A s a r e s u l t , h e w i l l 
l i k e l y s t r i k e o t h e r s a s h i g h l y ambitious.

M r . S a m p l e i s a s o c i a l , a f f a b l e p e r s o n w h o w i l l d r a w o n h i s f r i e n d s h i p s t o f u r t h e r h i s 
g o a l s a n d i n c r e a s e h i s influence.

T h i s p e r s o n i s s t r o n g a n d e n e r g e t i c u n d e r s t r e s s . T i r e d n e s s o r t h e p o s s i b i l i t y o f i l l n e s s 
d o e s n o t i n t e r f e r e w i t h h i s p u r s u i t o f a d d i t i o n a l r e s p o n s i b i l i t i e s a n d clientele.

B e i n g o u t g o i n g a n d s o c i a b l e c r e a t e s a n i m p r e s s i o n o f t h e " g o - g e t t e r " a t t i t u d e t h a t i s 
a s s o c i a t e d w i t h a m b i t i o u s people.

O r g a n i z e d i n d i v i d u a l s , l i k e M r . S a m p l e , a r e m o r e l i k e l y t o s e e k a n d t o o b t a i n 
a d d i t i o n a l responsibility.

M r . S a m p l e e n j o y s s o c i a l i z i n g w i t h o t h e r s . T h i s h e l p s h i s self-promotion.
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A s s u m i n g Responsibility
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

82

T h e w i l l i n g n e s s t o t a k e c h a r g e a n d e x e r t i n f l u e n c e , w i t h o u t b e i n g a s k e d t o d o s o . T h i s i s 
i m p o r t a n t t o t e a m - o r i e n t e d s a l e s i n i t i a t i v e s a n d t o s a l e s management.

M r . S a m p l e ' s e x p e c t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e i n A S S U M I N G R E S P O N S I B I L I T Y i s i n t h e 
HIGH range.

T h i s p e r s o n i s c o n c e r n e d w i t h e x c e l l e n c e a n d i s c o m p e t i t i v e . H e w i l l n o t h e s i t a t e t o 
m o v e t o t h e foreground.

H i s s o c i a b l e n a t u r e a n d e f f o r t s t o m a i n t a i n a s s o c i a t i o n s w i t h o t h e r s , h e l p M r . S a m p l e 
t o t a k e c h a r g e a n d i n f l u e n c e others.

H e e n j o y s t h e c o m p a n y o f o t h e r s a n d s e e k s t h e m o u t . A c c o r d i n g l y , M r . S a m p l e h a s 
n o p r o b l e m w i t h a s s u m i n g r e s p o n s i b i l i t y i n a s o c i a l situation.

W h e n p l a c e d i n u n s t r u c t u r e d s i t u a t i o n s w i t h u n c e r t a i n o u t c o m e s , M r . S a m p l e i s n o t 
a f r a i d o f a s s u m i n g responsibility.

A s t r o n g s e n s e o f t e a m w o r k f a c i l i t a t e s t h i s i n d i v i d u a l ' s w i l l i n g n e s s t o t a k e o n t h e 
b u r d e n o f leadership.

H i s i n t e r e s t i n c h a n g e a n d i m p r o v e m e n t c a u s e s h i m t o t a k e c h a r g e a n d c h a l l e n g e t h e 
s t a t u s quo.

M r . S a m p l e i s c o n f i d e n t i n d e a l i n g w i t h o t h e r s , m a k i n g i t e a s i e r f o r h i m t o t a k e 
c h a r g e t h a n i t w o u l d b e f o r a s h y o r s o c i a l l y a w k w a r d person.

M r . S a m p l e e n j o y s b e i n g t h e c e n t e r o f a t t e n t i o n . T h e r e f o r e , h e h a s t h e i n c l i n a t i o n t o 
t a k e o n a d d i t i o n a l responsibilities.

W o r k e r s w h o l i k e t o p r e s e n t a f a v o r a b l e i m p r e s s i o n o f t h e m s e l v e s , s u c h a s M r . 
S a m p l e , a r e m o r e w i l l i n g t o a s s i s t c u s t o m e r s a n d t a k e initiative.

Vision
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

69

S e e i n g t h e " b i g p i c t u r e . " H a v i n g a s e n s e o f p e r s o n a l p u r p o s e a n d c o m m i t m e n t t o t h e 
o r g a n i z a t i o n a n d i t s p r o d u c t s , a n d p r o v i d i n g c u s t o m e r s w i t h a c o m p e l l i n g v i s i o n t h e y c a n 
b e l i e v e in.

M r . S a m p l e ' s e x p e c t e d p e r f o r m a n c e e x e r c i s i n g V I S I O N i s i n t h e A B O V E AVERAGE 
range.

M r . S a m p l e ' s s o c i a l s a v v y a n d a b i l i t y t o i n f l u e n c e o t h e r s h e l p h i m t o p r o m o t e h i s 
v i s i o n a n d r a l l y a group.
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V i s i o n (continued)
M r . S a m p l e f e e l s s e c u r e a n d c o n f i d e n t e n o u g h t o p u r s u e h i s vision.

M r . S a m p l e ' s i d e a l i s m a b o u t a c h i e v i n g e x c e l l e n c e p r o m o t e s a l o n g - t e r m v i s i o n o f t h e 
future.

M r . S a m p l e i s a r i s k t a k e r w h o i s o p e n t o c h a n g e a n d n e w e x p e r i e n c e s . S u c h 
i n d i v i d u a l s e n j o y p r o p o s i n g v i s i o n a r y goals.

M r . S a m p l e i s a c o n f i d i n g i n d i v i d u a l w h o f r e q u e n t l y s e e k s o u t o t h e r s . A s s u c h , h e i s 
m o r e l i k e l y t o h a v e l o n g - t e r m a s p i r a t i o n s f o r t h e organization.

I n d i v i d u a l s s u c h a s M r . S a m p l e , w h o t y p i c a l l y " p u t t h e i r b e s t f o o t f o r w a r d " i n s o c i a l 
s i t u a t i o n s , c a n e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e t h e i r v i s i o n o f t h e future.

M r . S a m p l e ' s i n n o v a t i v e a n d i m a g i n a t i v e s t y l e h e l p s h i m t o d e v e l o p a n i n s p i r a t i o n 
a b o u t f u t u r e o r g a n i z a t i o n a l d i r e c t i o n s a n d goals.

O r g a n i z a t i o n a l Spokesperson
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

87

S e r v i n g a s f i g u r e h e a d a n d s p o k e s p e r s o n f o r o n e ' s o r g a n i z a t i o n , a n d e f f e c t i v e l y p r o m o t i n g 
i t s p r o d u c t s a n d services.

A s a n O R G A N I Z A T I O N A L S P O K E S P E R S O N , M r . S a m p l e ' s p r o j e c t e d l e v e l o f 
p e r f o r m a n c e i s i n t h e HIGH range.

M r . S a m p l e i s m o t i v a t e d t o s e e k e x c e l l e n c e . T h i s c o n t r i b u t e s t o h i m b e i n g a g o o d 
r e p r e s e n t a t i v e i n s e e k i n g m a x i m u m s a l e s f o r h i s organization.

H i s s t r o n g d e m e a n o r a n d c o m p o s u r e u n d e r s t r e s s a l l o w h i m t o p r o j e c t a c o n f i d e n t 
i m a g e t h a t e f f e c t i v e l y r e p r e s e n t s h i s organization.

A f l a i r f o r t h e d r a m a t i c i s a n e f f e c t i v e m e a n s f o r M r . S a m p l e t o e n g a g e i n d i a l o g u e 
t h a t p o r t r a y s a p o s i t i v e p i c t u r e o f t h e organization.

S a l e s p e o p l e w h o f i n d i t e a s y t o f i n d t h e w o r d s t o p r e s e n t t h e m s e l v e s a n d t h e i r 
a g e n d a s w e l l , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e m o r e l i k e l y t o m a r k e t t h e i r c o m p a n y ' s 
p r o d u c t s a n d s e r v i c e s effectively.

M r . S a m p l e f r e q u e n t l y l o o k s t o c o w o r k e r s f o r i d e a s a n d s u p p o r t , w h i c h s e e m s t o h e l p 
h i s a b i l i t y t o s e r v e a s a r e p r e s e n t a t i v e o f t h e organization.

A w i l l i n g n e s s t o e x p r e s s h i m s e l f i n u n c e r t a i n c i r c u m s t a n c e s i s t h e e a r m a r k o f a 
d y n a m i c a n d e n e r g e t i c spokesperson.

S o p h i s t i c a t i o n a n d p e r s u a s i v e n e s s a r e t w o t r a i t s t h a t h e l p M r . S a m p l e i n 
representation.
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S h o r t - T e r m Planning
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

83

T h e a b i l i t y t o e s t a b l i s h s h o r t - t e r m a c t i o n p l a n s , s a l e s g o a l s , a n d m a r k e t i n g o b j e c t i v e s , 
a n d t o d e v e l o p t h e s t e p s n e e d e d t o a c h i e v e them.

M r . S a m p l e i s e x p e c t e d t o d e m o n s t r a t e p e r f o r m a n c e r e l e v a n t t o S H O R T - T E R M 
P L A N N I N G a t t h e HIGH range.

A s t r o n g s e n s e o f d u t y a n d r e s p o n s i b i l i t y l e a d s M r . S a m p l e t o p l a n c a r e f u l l y i n o r d e r 
t o m e e t h i s commitments.

T h i s i n d i v i d u a l i s o r g a n i z e d , s t r u c t u r e d , a n d p l a n f u l . H e s t r i v e s t o e n s u r e t h a t w o r k i s 
completed.

B y s e e k i n g a d v i c e f r o m c o w o r k e r s M r . S a m p l e i s a b l e t o b u i l d r e a l i s t i c s a l e s p l a n s 
a n d g a i n c o m m i t m e n t s t o t h o s e plans.

M r . S a m p l e ' s w i l l i n g n e s s t o f o l l o w r u l e s a n d d i r e c t i o n h e l p s h i s f o c u s o n s e t t i n g 
p r i o r i t i e s d i r e c t e d t o a c h i e v i n g h i s s a l e s goals.

S t r a t e g i c Planning
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

74

T h e a b i l i t y t o p l a n l o n g - r a n g e s a l e s objectives.

M r . S a m p l e ' s p r o j e c t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e i n S T R A T E G I C P L A N N I N G i s i n t h e 
A B O V E AVERAGE range.

M r . S a m p l e h a s a g r e a t d e a l o f c r e a t i v e m o t i v a t i o n . T h i s h e l p s h i m t o c r e a t e a n 
i n s i g h t f u l , c o m p e l l i n g v i s i o n f o r l o n g - t e r m o r g a n i z a t i o n a l effectiveness.

C o m p e t i t i v e i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , a p p r e c i a t e t h e n e e d t o k e e p u p w i t h 
l o n g - t e r m m a r k e t i n g t r e n d s a n d c o m p e t i t i v e t h r e a t s t o t h e organization.

M r . S a m p l e o f t e n s e e k s f e e d b a c k f r o m c l i e n t s . T h i s p u t s h i m i n a b e t t e r p o s i t i o n t o 
f o r e s e e l o n g - t e r m o r g a n i z a t i o n a l t r e n d s , o p p o r t u n i t i e s , a n d threats.

M r . S a m p l e i s m o t i v a t e d t o e x p l o r e t o p i c s i n g r e a t d e p t h . H i s r e f l e c t i v e p e r s o n a l i t y 
a i d s i n m a k i n g d e f i n i t i v e , l o n g - t e r m plans.

D a r i n g i n d i v i d u a l s , s u c h a s M r . S a m p l e , a r e m o r e w i l l i n g t o g o w h e r e f u t u r e 
o u t c o m e s a r e uncertain.
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Productivity
Percentile 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

33

A c c o m p l i s h i n g a n a b o v e a v e r a g e q u a n t i t y a n d q u a l i t y o f work.

T h e p r o j e c t e d l e v e l o f p e r f o r m a n c e o f M r . S a m p l e o n P R O D U C T I V I T Y p l a c e s h i m i n t h e 
B E L O W AVERAGE range.

M r . S a m p l e d o e s n o t h a v e a s t r o n g s e n s e o f u r g e n c y a b o u t t i m e m a n a g e m e n t . T h i s 
h a s a n e g a t i v e i m p a c t o n h i s productivity.

M r . S a m p l e h a s a t e n d e n c y t o b e d i s s a t i s f i e d w i t h h i s w o r k s i t u a t i o n . S u c h p e o p l e a r e 
i n c l i n e d t o b e l e s s productive.
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